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1. Aplikacija za G2B registraciju gospodarstvenika

1.1 Preduvjet za registraciju

Za uspjesnu registraciju gospodarstvenika potrebno je osigurati slijedece:
- racunalo sa pristupom internetu
- osobni certifikati dostupni na racunalu.

Osobni certifikati moraju biti izvezeni (exportirani) iz sustava i dostupni za ucitavanje
kod registracije gospodarstvenika u G2B servis. Certifikate moZete izvesti iz sustava
putem programa za podrsku certifikata koji imate instaliran na racunalu (Safe Net, Active
client, Device client, ID prime...) ili preglednika Microsoft Edge (Settings / Privacy, search
and Services / Security / Manage Certificates).
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1.2 Prijava gospodarstvenika s OIB brojem

Aplikacija za G2B registraciju gospodarstvenika u redovhom radu na produkcijskoj okolini
dostupna je na sljedecoj Internet adresi:

https:/ /e-carina.carina.hr/g2bprijava

Za ulaz u aplikaciju, potrebno je u Internet preglednik upisati URL aplikacije te na ekranu
koji se nakon toga ukaZze prepisati niz znamenki u odgovarajuce polje.

Carinska uprava / Croatian Customs Administration

Da bi nastavill unesite brojke sa slike

To continue enter the numbers displayed in the image below

Slika 1. Ekran za ulaz u Aplikaciju

Nakon sSto se tocno prepise niz ponudenih znamenki i odabere opcija , Potvrdi/Enter",
pojavit ¢e se pocetni ekran aplikacije prikazan na sljedeé¢im slikama:

G2B trader registration

Ragister to use Croatian customs on-line applications

G2B registracija gospodarstvenika

Rogistracia za koristenje poslovnih sustava Carinske uprave

8@ Hrvatski gospodarstvenici Foreign traders
For foreign traders with foreign EORI number. You will need Economic Operator

Regisiraciia za gospodarstvenike s dodijefjenim OIB brojem. Nastavit ¢ete
registraciju s Osobnim identiikaciiskim brojem (OIB) Registration and ideatification (EORI) number to register

& REGISTRACIA § OIB BROJEM

(2] @

Trabate pomo¢? Questions?
Kontaktrsje helpdesk(0-24 Contact the hefp desk

Slika 2. Aplikacija za G2B registraciju korisnika

Na pocetnom ekranu aplikacije potrebno je odabrati da li se radi o registraciji hrvatskog
ili stranog gospodarstvenika. Ako se odabere opcija ,Registracija s OIB brojem",
registracija ¢e se nastaviti s Osobnim identifikacijskim brojem (OIB). Odabirom opcije
~Registration with EORI number" nastavit ¢e se registracija s EORI brojem te ¢e biti u
potpunosti na engleskom jeziku.


https://e-carina.carina.hr/g2bprijava
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1.2.1 Odabir poslovnog sustava

Odabirom opcije ,Registracija s OIB brojem" prikazuje se ekran ,Poslovni sustavi"

prikazan na sl.3.

G2B registracija gospodarstvenika

Registrasija za karittenje poslownih sustava Carinske uprave

Poslovni sustavi

2]

Trebate pomaé?
Kontaktirajte helpdesk (0-24)

&

Poslovni sustavi
Proditajte o ElekironiSkom poslovanju Carinske
uprave

Gospodarstvenik > Zaposlenik > Potvrda unosa >

Odaberite poslovne sustave

Odaberite posiowne sustave Carinske uprave koje Zelite konstiti

[ Carinske odluke - multinacionalne
Apikacia z3 Zenje zahtjeva | donodenje odiuka ja) vaZetih na podrudiu RH i naimanje jo3 jedne driave Slanice EU

[ E-TROSARINE - DUHANSKE MARKICE MFRH
DMD j= sustav elekronitkog podnodanja obrazaca u svrhu evidencie | nadzora nad obrafunom rofaring na duhansks preradeving cznadens
duhanskim markicama Ministarstva financia RH koje se putaju u potrodnju na domate tr¥ite, vide o DMD

[] E-TROSARINE - DUHANSKE MARKICE INOZEMNE
DM je sustaw elektroniSkog podnoSenja obrazaca u svihu evidencie | nadzora nad obratunom trodarine na duhanske preradevine koje se proizvode
u RH i otpremaju u sustavu cdgede platania tredarine u drugu drfavy anicu EU il u izvoz, e pri tom mogués oznadavaju markicama drugih driava
Elanica EU ili markicama tredih driava, vise o DMI

[] EBTI - Obvazujuée tarifne informacije

Aphkscia za je zahtjeva i 5 odiuke o ju robe u cannsku tarifu.
[ ecs
ECS (Export Control System) je sustav za kontrolu izvoza, vite ¢ ECS-u
O emcs
EMCS (Excize Movemens and Control System) je sustav za kontrolu kretanja troarinskih proizvoda u sustavu odgode pladanja trolarine, viss o
EMCSu

O e-Tro3arine

ET (e-Trofarine} je sustav elekironitkog podnoiena froarinskih i poreznih cbrazaca, vise o =Trofarinama
[] BANKOVNE GARANCLIE

Apikscia za pregled stanja bankowne garancije pojedineg obveznika
[ uRAIS

HRAIS {AIS - Automated Import System) je sustav za cbradu uveznih carinskih deklaracia, vie o hiAlS-u
[ Carinske odluke - nacionzine

Agikacia z3 shtjeva | dancdenje odkka ja) vaeth na padrudju RH
s
ICS (Import Contral System) je sustav za koatrolu uvoza, vide o ICS-u
] Intrastat
[ NCTS
NCTS (Neiv Computerised Transit System) je sustav za provedenje provoznog postupka, vide o NCTS-u
[ E-TROSARINE - TROS FROVOZ DL

TPDF je sustav elekironitog pednasenja cbrazaca u swihu evidencie i nadzora nad obradunom tro3arine na duhanske preradevine smisstens u
troZarinske skladiite s cdgodom pladana frofarine, a keje s= prodaju putnicima u zraénim lukama, i brodu il u zrakoplovy, i 5= iz uvaza i unosa
smjsitsju u trofarinske skladitte radi daljnje atpreme u drugu driavu Slanicu EU, ednesno tredu driawy, vise o TPOP-u

Slika 3. Prikaz ekrana Poslovni sustavi

Potrebno je odabrati najmanje jedan poslovni sustav Carinske uprave za Cdije se
koristenje obavlja registracija. Odabir se vrsi stavljanjem kvacice u kvadrat pored naziva
zeljenog poslovnog sustava. Nakon toga, potrebno je odabrati opciju ,Nastavi" te se

prikazuje sljedeci ekran.
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1.2.2 Unos podataka o gospodarstveniku

Na ekranu ,Gospodarstvenik® potrebno je ispuniti osnovne podatke. Pod pojmom
~gospodarstvenik®™ podrazumijeva se pravna osoba, obrt ili obiteljsko privredno
gospodarstvo (OPG) Ciji ¢e sustavi elektronicki komunicirati s Informacijskim sustavom
Carinske uprave, putem G2B servisa.

G2B registracija gospodarstvenika
Registracija za koritenje poslovnih sustava Carinske uprave

Poslovni sustavi < Gospodarstvenik @ Zaposlen > Potvrda unosa >
9 Unesite podatke o gospodarstveniku
U donji obrazac unesite podatke o gospodarstveniku

Trebate pomoc?

Kontaktirajte helpdesk (0-24 . .
) == Osnovni podaci

0 Osobni identifikacijski broj (OIB)
. [ | £ Dohvati iz OIB sustava
Pravne osobe, cbrti | obiteljska
privredna gospodarstva Naziv gospodarstvenika [%
Pravne osobe se registriraju s OIB brojem i Narziv gos stvenika

imenom pravne osobe.

Obrti i obiteljska privredna gospodarstva se 9 Sjed|§[e gospodars“{enika
registriraju samo jednom i ta registracija vrijedi
za sve obrte odnosne privredna gospodarstva

Ulica i broj
koja se vode pod upisanim OIB-om !

Postanski broj Naziv mjesta

PoStanski bro Naziv mjesta

Drzava

Drzava
< Ispravi prethodni unos

Slika 4. Ekran za unos osnovnih podataka o gospodarstveniku

Pravne osobe se moraju registrirati s OIB brojem i nazivom pravne osobe. Obrti i OPG-
ovi se registriraju samo jednom, neovisno o broju obrta ili OPG-ova koja se vode pod
istim OIB brojem.

Odabirom opcije ,Dohvati iz OIB registra® dohvacaju se dolje navedeni podaci iz OIB
registra za gospodarstvenike koji su pravne osobe. U tom sluc¢aju podatke nije moguce
mijenjati. Za ostale, vrsi se provjera statusa unesenog broja u OIB registru.

Ispunjavaju se sljedeci podaci o gospodarstveniku (svi podaci na ekranu su obavezni):

e Osobni identifikacijski broj (OIB)
e Naziv gospodarstvenika
= Korisnik moze upisati skraceni naziv gospodarstvenika.
» Podaci o sjedistu gospodarstvenika
= Upisuju se sljededi podaci: Ulica i broj, Postanski broj, Naziv mjesta i Drzava.

U svakom koraku registracije, odabirom opcije ,Ispravi prethodni unos" korisnik se vraca
na prethodni ekran te ima mogucnost promjene unesenih podataka.

Po unosu svih obaveznih podataka na ekranu potrebno je odabrati opciju ,, Nastavi®.
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1.2.3 Unos podataka o zaposleniku

Na ekranu ,Zaposlenik® potrebno je unijeti osnovne podatke o zaposleniku, kontakt
podatke, adresu, poslovne sustave te certifikate. Zaposlenik ¢e po dovrSetku registracije
dobiti ulogu

~Administrator" te ¢e imati ovlasti za dodavanje novih poslovnih sustava i zaposlenika.

G2B registracija gospodarstvenika
Registracija za koriétenje poslownih sustava Carinske uprave

Poskouni sustavi < Gospodarstvenik < Zaposlenik o] Poturda unosa 3

9 Unesite podatke o zaposleniku
U d te podatke o zaposleniku gospodarstvenika. Taj zaposkenik moti G2 korstili odabrane poskwne sustave te uredivati il dodavasi

Trebate pomod?
Kontaktirafie helpdesk (0-24
& Osnovni podaci
Osobni identifikacijski broj (01B)

Ime Prezime

% Kontakt podaci

e-mail adresa Fonovite e-mail adresu
Broj telefona (npr. +385-1-1234567)

G Adresa

Ulica i broj (opcionalna)

Postanski broj (opcionaine Naziv mjesta (opcionalno)

Dréava (apsionalna)

Driaua

& Dodijeljeni poslovni sustavi

Odaberite poslowne sustave koje Ge koristiti ovaj 2apaslenik

m Intrastat

Slika 5. Ekran za unos podataka o zaposleniku

Svi podaci su obavezni za unos osim onih oznacenih na ekranu sa ,opcionalno®.
Unose se sljededi podaci:

Osnovni podaci: Osobni identifikacijski broj (zaposlenika), Ime, Prezime

Kontakt podaci: E-mail adresa, Ponoviljena E-mail adresa (potrebno ispuniti radi
provjere) i Broj telefona. Vazno je napomenuti da ¢e u buduénosti svaki registrirani
administrator gospodarstvenika dobivati obavijesti o svim promjenama ovlastenja
gospodarstvenika, kao i druge vazne obavijesti na E-mail adresu koja se ovdje upise!

Adresa: Ulica i broj, Postanski broj, Naziv mjesta i Drzava

Dodijeljeni poslovni sustavi: na ekranu se prikazuju svi poslovni sustavi koji su
prethodno dodijeljeni gospodarstveniku. Zaposleniku se moze, ali ne mora, dodijeliti
poslovni sustav stavljanjem kvacice u kvadrat.

Carinski deklarant: ako se zaposleniku dodijeli poslovni sustav koji zahtjeva da
zaposlenik ima status carinskog deklaranta potrebno je unijeti Klasu i Urudzbeni broj. U
suprotnom nije moguce unositi vrijednost u navedena polja.
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1.2.4 Dodavanje certifikata

Za pristup poslovnim sustavima i Aplikaciji za administraciju korisnika G2B usluga,
zaposleniku je potrebno na istom ekranu dodati pristupni certifikat te potpisni certifikat,
ako mora slati podatke u poslovne sustave.

¥ Certifikati

Za pristup poslovnim sustavima, zaposleniku mora biti dodijeljen pristupni certifikat. Ukoliko zaposlenik mora slati podatke u poslovne sustave, mora mu
se dodijeliti i potpisni certifikat

Pristupni certifikat

1. Odaberite datoteku certifikata

Browse...

2. Odaberite PriloZi certifikat
® Prilozi certifikat

* ili dovucite # datoteku certifikata (.cer) u ovaj prostor

Slika 6. Odabir certifikata

Postupak ucitavanja pristupnog i potpisnog certifikata je jednak, a vrsi se na sljedeci nacin:
1. Odabir datoteke certifikata

« odabirom opcije ,Browse" otvorit ¢e se File Upload dialog ekran. Potrebno
je odabrati odgovarajucu .cer datoteku s pristupnim/potpisnim certifikatom
zaposlenika.

2
@ Choose File to Upload & wn

| L. » Computer » DATA(D:) » G2B » Test » Testnicertifikati » v | 43 || Search Testni centfirat o

i

Organize v New folder

Date modified Type

Name

~4 Libraries
- 'D i " (53) ANTONUA_CINGULIN_1.cer
et % ANTONUA_CINGULIN_1,p12

\
o M

B p,“"‘ (3] ANTONUA_CINGULIN_S.cer
= Pictures

B videos

1™ Computer
E_’ Windows 7 (C:)
s DATA (D)

- |AuFites ) -

Open Cancel

File name: |

Slika 7. File upload dialog ekran
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2. Odabir opcije ,Prilozi certifikat"

e Odabirom opcije ,Prilozi certifikat® na ekranu ¢e se ispisati osnovne
informacije o certifikatu (Naziv, Organizacijska jedinica, Organizacija,
Izdavatelj, Datum isteka certifikata, Namjena certifikata te Uvjeti
koristenja).

2 Certifikati

a, zaposleniku mora biti dodijeljen pristupni certifikat. Ukolikc

Pristupni certifikat

Naziv HRVOJE HRVOJIC
Organizacijska jedinica RDC. TRGO-KONT, 23436858589
Organizacija APISITD.O.O
Izdavatelj CN=APIS IT Certificate Authority. O=APIS IT,C=HR
Istice 18.1.2016. 01:43:44
Namjena certifikata Izrada elektronickog potpisa, Enkripcija kriptografskog kljuca
Uvijeti koriStenja certifikata Identifikator: 1.3.124.1104.5.11.2.4 2 (Politika koritenja)
Tl Ukloni certifikat

Za zamjenu certifikata odaberite drugu datoteku certifikata
Browse...

QOdaberite PriloZi certifikat
® Prilozi certifikat

* ili dovucite 2 datoteku certifikata (_.cer) u ovaj prostor

Slika 8. Ispis osnovnih informacija o certifikatu

Ukoliko pretrazivac to podrzava, alternativni nacin ucitavanja certifikata omogucen je
metodom drag&drop. 1z ekrana direktorija drzanjem pritiska na datoteci certifikata i
povlacenjem u oznaceni prostor vrsi se ucitavanje.

Certifikat se moZe ukloniti odabirom opcije ,Ukloni certifikat" ili se moze ucitati novi
certifikat ponavljanjem gore opisanog postupka.

Po unosu svih obaveznih polja potrebno je odabrati opciju ,Nastavi*.

Napomena: Korisnik moze na dva nacina spremiti digitalni certifikat s uredaja na
raCunalo. Prvi je preko Windows alata koji inicijalno trazi registraciju certifikata u
Windows operativhom sustavu. Uputa koja opisuje postupak registracije certifikata s
kartice na Windows operativni sustav je dana u dokumentaciji koja dolazi uz korisnikovu
karticu. Certifikate moZete izvesti iz sustava putem programa za podrsku certifikata koji
imate instaliran na racunalu (Safe Net, Active client...) ili preglednika Microsoft Edge
(Settings / Privacy, search and Services / Security / Manage Certificates).
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1.2.5 Potvrda unosa

Nakon Sto su uneseni svi potrebni podaci otvara se ekran za potvrdu unosa.

G2B registracija gospodarstvenika
Registracija za koridtenje poslovnih sustava Carinske uprave

Poslovnl sustavi < Gospodarstvenik < Zaposlenik < Potvrda unosa @

o Proviera unosa

U sustay registracije ste unijeli ispod prikazane podatke, Provjerite ih i potvrdite unos.
Trebate pomo¢?

Kontakiicajte holpdesk(0-24)

Gospodarstvenik

Naziv  TRGO-KONT doo
OlB 23436856569
Sjediste  Markov rg 1
10000 Zagreb
HR

Poslovni sustavi  HRAIS, Intrastat

Ime i prezime  Hrvoje Hrvojic
OIB 23436858589
Adresa lica 54A
10000 Zagreb
HR

Broj tolofona 01456123
o.mail adresa  test@test hr
Poslovni sustavi  HRAIS, Intrastat
Zaposlenik je carinski deklarant

asa 123123
Urudzbeni broj 123

Pristupni certifikat

Nazly HRVOJE HRVOJIG

Organizacijska jedinica RDC. TRGO-KONT, 23436858569

Organizacija APIS ITD.0.0.

Izdavatelj CN=APIS IT Certificate Authority, 0=APIS IT C=HR
Istice 18.1.2016. 01:43:44

Namjena certifikata Izrada elektronickog potpisa, Enkripcija kriptografskog Kijuéa
Uvjeti koridtenja certifikata Identifikator: 1.3.124.1104.5.11.2.4.2 (Politika koristenja)
Potpisni certifikat

Naziv HRVOJE HRVOJIC

Organizacijska jedinica RDC, TRGO-KONT, 23436858589

Organizacija APIS IT D.0.0.

Izdavatelj CN=APIS IT Certficate Authority, 0=APIS IT,C=HR
Istice 18.1.2016. 01:43:44

Namijena certifikata lzrada neporecivog elektronickog potpisa

Uvjeti koriétenja certifikata Identifikator: 1.3.124.1104.5.11.2.2.2 (Politika koriétenja)

< Ispravi prethodni unos  [REARERITEY

Slika 9. Ekran s prikazom unesenih podataka

Pritiskom na ,Posalji zahtjev", zahtjev za prijavom se sprema u informacijski sustav te
dobiva redni broj pod kojim ¢e se voditi. Zatim se otvara ekran s uputama o daljnjim
koracima za zavrsSetak registracije.

Napomena: nakon odabira odabira opcije ,Posalji zahtjev" viSe nece postojati
mogucénost povratka na prethodne ekrane i izmjene upisanih podataka. Sve kasnije
promjene podataka i dodavanje novih podataka obavljaju registrirani administratori
gospodarstvenika putem Aplikacije za administraciju korisnika G2B usluga.
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Registracia 2a koristenje posiovnih sustava Carinske uprave

9 v 4 Vas$ zahtjev je zaprimljen

— 5 Zahtjev je zapnmijen pod brojem prijave: 100.027. U nastavku su opisani koraci za dovrSetak registracie.

Kontakiiraite helpdesk (2-24

= IspiSi prijavu ® Preuzmi upute

1. Prijavu je potrebno ispisati, ovjeriti potpisom i peZatom odgovome osobe te postati na faks 01 6511889 ili na e-mail
helpdesk@carina.hr.
Ako ste se prijavili za rad u poslovnom sustavu Intrastat prjavu posaljite na faks 042 234215 ili e-mail
Intrastat helpdesk@carina.hr.

2. Za dekiaranta gospodarstvenika potrebno je UVJERENJE O POLOZENOM ISPITU ZA OVLASTENOG CARINSKOG ZASTUPNIKA
dostaviti na faks 01 6511889 ili na e-mail helpdesk@carina.hr.

3. Po dovrSetku procesa prijave i registracije za koristenje poslovnih sustava dobit éete obavijest o statusu Vase prijave elekironskom
postom.

4. Nakon §to dobijete obavilest o prihvaéanju prijave bit cete oviasteni za pristup Apiikacii za administraciju korisnika G2B sustava
gdje Gete moci uredivati podatke o i poslovnim sustavima te dodavati nove zaposlenike.
Aplikacija za administraciju dostupna je na siiedeéoj Internet adresi

hitps /hamweb03dw est gzaop local:447/gZbadministracia

© Portal Carinske uprave

Slika 10. Izgled ekrana nakon uspje$nog slanja zahtjeva za prijavu

Na gore prikazanom ekranu moguce su dvije akcije: ,Ispisi prijavu" i ,Preuzmi upute".
Idete na ‘Ispisi prijavu’ koju nakon toga spremite na racunalo u PDF formatu.

1.2.6 Ispis prijave

Odabirom opcije ,Ispisi prijavu", korisniku se otvara obrazac prijave u PDF formatu
koju moze spremiti na racunalo i ispisati. Ispisani obrazac je potrebno ovjeriti i poslati u
Carinsku upravu.

Svi prijavljeni administratori gospodarstvenika dobit ¢e na upisane e-mail adrese
obavijest o uspjeSno zaprimljenoj prijavi te uz to prilozeni PDF obrazac prijave. Zbog
razli¢itih nacina razvrstavanja poste razliCitih klijenata potiCe se i pregled ,Spam"
direktorija u mail klijentu.

Upute za aplikaciju za administraciju G2B usluga moguce je preuzeti odabirom opcije
~Preuzmi upute" ¢ime se otvaraju upute u PDF formatu te se mogu spremiti na racunalo
i/ili ispisati.



Primjer obrasca prijave:

REPUBLIKA HRVATSKA

MINISTARSTVO FINANCIA

CARINSKA UPRAVA, SREDISNJI URED
Alexandera von Humboldta 4a, 10 000 Zagreb

-Cu K‘gv‘Q

PRIJAVA U REGISTAR KORISNIKA CARINSKIH G2B USLUGA

Broj prijave a8
Gospodarstvenik

018 NAZTV

23436858589 TRGO-KONT doo

ULICA I BROJ

Markov trg 1

POSTANSKI BROJ MIESTO DRZAVA
10000 Zagreb HR
POSLOVNI SUSTAVI

Intrastat, HRAIS

Zaposlenik

OIE IHE PREZIME
23436858589 Hrvoje Hrvojic

ULICA I BROJ

llica 54A

POSTANSKI BROJ MIESTO DRZAVA
10000 Zagreb HR
BROJ TELEFONA E-MAIL ADRESA

+385-1-5896471 test@test hr

POSLOVNI SUSTAVI
Intrastat, HRAIS
PoloZeni ispit za carinskog deklaranta, zaveden pod:

KLASA URUDZBENI BROJ
123723 123

Ime i prezime odgovorne osobe (tiskano)

Slika 11. Izgled PDF dokumenta prijave

1.2.7 Registracija prijavljenog gospodarstvenika

Nakon Sto je korisnik putem aplikacije za G2B registraciju gospodarstvenika ispunio i
ispisao prijavu za testiranje ili koriStenje poslovnih sustava Carinske uprave, za
dovrsavanje prijave, odnosno za registraciju korisnika za testiranje ili koristenje
poslovnih sustava Carinske uprave, ispisana prijava se mora potpisati, ovjeriti peCatom i
dostaviti u Carinsku upravu putem e-maila.

Prijava u G2B sustav se vrsi slanjem ispunjenog i peCatom ovjerenog obrasca na adresu
e-poste:

intrastat.prijava@carina.hr
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